Str.Iriceanu lon 16 , BI.159, Sc 1, Sector 4, Bucuresti

CUI: RO17339509, Reg. Com.: J40/4609/2005

I PHGQE-I.F Cont : RO76INGB5658999900759490, Banca: ING Bank — Ag. Obregia
SOLUTII I Tel: 021.589.41.41, Email: office@pronetit.ro , Web: www.pronetit.ro

- POLITICA DE UTILIZARE A SERVICHLOR INTERNET -

|. Preambul

In continuare sunt prezentate conditiile in care S.C. ProNET Solutii IT S.R.L. (denumita
in continuare PRONET):

a) - permite accesul utilizatorilor la site-urile www.pronetit.ro, clienti.pronetit.ro si la
informatiile / serviciile / produselor furnizate prin intermediul acestora;

b) - furnizeaza servicii de acces la reteaua Internet.

In situatia Tn care nu sunteti de acord in totalitate cu acestea, va solicitam sa incetati
utilizarea site-urilor mai sus mentionate si utilizarea serviciilor de acces la Internet.
Accesul acordat de catre PRONET utilizatorilor potrivit lit. a) si serviciile de acces la
reteaua Internet vor fi denumite in continuare, in mod generic, ,Serviciul” sau
»Serviciile”.

Toate informatiile/programele accesate/transmise prin intermediul Serviciului, incluzand
fisiere audio, video, text, fotografii, indiferent de modul in care au fost afisate/transmise,
vor fi denumite in continuare in mod generic ,Continutul”.

Il. Conduita generala.

2.1 Serviciul trebuie utilizat in conformitate cu prezenta Politica si cu respectarea
dispozitiilor legale.

2.2 Utilizatorii nu au permisiunea de a utiliza Serviciul:

- pentru a transmite, a copia, a posta, a distribui, a reproduce, a utiliza, a incarca sau a
prelucra in orice mod Continut:

(a) ilegal, obscen, vulgar, calomniator, amenintator, abuziv, care indeamna la ura
rasiala, etnica sau este in orice alt mod defaimatoare;

(b) pentru care nu are un drept legal de reproducere, utilizare, transmitere sau difuzare,
sub orice sistem juridic, romanesc sau strain;

(c) care aduce atingere unui drept de proprietate intelectuala al unui tert, incluzand, dar
fara a se limita la, dreptul de autor, dreptul asupra unei marci sau inventii;

(d) care contine virusi sau orice alt tip de cod, fisiere sau programe create sa distruga,
intrerupd sau sa limiteze functionarea oricarui alt software, a unei componente
hardware sau a unui echipament de comunicatii electronice;

(e) care contine oferte frauduloase de bunuri sau servicii sau de orice alte materiale
promotionale al caror continut sunt de natura sa insele sau sa induca in eroare;

(f) care contine informatii despre modul de derulare a unor activitati ilegale.

- pentru a incarca, posta, difuza sau transmite in alt mod "junk mail", "spam", scrisori in
lant, scheme piramidale.

- utilizatorii nu au permisiunea de a folosi Serviciul pentru a:

(a) expedia mesaje prin e-mail care pot deranja, in orice mod, ceilalfi utilizatori;

(b) continua sa expedieze mesaje prin e-mail catre un destinatar care a indicat ca nu
doreste sa mai primeasca asemenea mesaje;

(c) expedia mesaje prin e-mail care contin informatii contrafacute in titlul de listing
("packet header") TCP/IP;
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(d) expedia e-mail-uri rauvoitoare, fara a se limita la mesaje de tip "mailbombing";

(e) expedia sau primi mesaje prin e-mail intr-o maniera care incalca politicile de utilizare
ale altui furnizor de servicii pe Internet;

(f) utiliza casuta postala de e-mail exclusiv ca loc de stocare a datelor.

lll. Responsabilitatea pentru Continut

3.1 Responsabilitatea asupra Continutului este exclusiv in sarcina persoanei care a fost
sursa acestuia. PRONET nu isi asuma responsabilitatea pentru continutul/acuratetea
nici unui material creat sau disponibil prin intermediul Serviciului.

3.2 In situatia in care PRONET pune la dispozitia utilizatorilor spatiu in vederea postarii
de pagini personale, PRONET nu va fi in nici un fel raspunzator de continutul acestora.
Trimitdnd Continut pentru includerea in paginile personale Utilizatorii acorda
permisiunea PRONET de a reproduce, modifica, adapta si publica Continutul site-ului
personal, fara plata si prin orice mijloc crede de cuviinta, doar in scopul afisarii,
distributiei si promovarii site-ului respectiv. Permisiunea exista doar atat timp cét site-ul
Utilizatorului ce a trimis Continut este gazduit de PRONET. PRONET nu monitorizeaza
Continutul site-urilor Utilizatorilor, dar isi rezerva dreptul (nu si obligatia) de a verifica
continutul acestora si de a sterge, dupa cum crede de cuviinta, fara notificarea
prealabila a Utilizatorului, orice Continut disponibil prin intermediul Serviciului care
contravine Politicii de utilizare, legislatiei sau este in alt mod incompatibil cu scopul
Serviciului.

3.3 PRONET nu garanteaza acuratetea nici unei informatii furnizate de catre PRONET
si accesibila prin intermediul Serviciului. PRONET va depune toate eforturile in vederea
asigurarii unor informatii exacte, insa nu va fi raspunzator pentru situatiile in care, fara
intentie, unele informatii nu sunt exacte/actualizate iar un Utilizator este prejudiciat
urmare a utilizarii acestor informatjii, indiferent de natura prejudiciului (direct sau indirect,
incluzand pierderi de date sau castig nerealizat).

IV. Conexiunea la alte Retele

4.1 Serviciul poate fi folosit de catre Utilizator pentru a lua cunostinia de informatiile
afisate de catre PRONET pe web, pentru a face legatura cu alte retele sau site-uri din
lume, pentru a avea acces la motoare de cautare, servicii de abonament pe web, spatii
de conversatie ("chat areas"), buletine informative Usenet, sau alte servicii a caror
utilizare este guvernata de anumite politici de utilizare, iar Utilizatorul se angajeaza sa
respecte si politicile de utilizare aplicabile acelor site-uri/servicii. Utilizatorul accepta
starea de fapt ca PRONET nu controleaza aceste site-uri/servicii, nu este responsabil si
nu isi asuma nici o obligatie cu privire la aceste site-uri (incluzand continutul acestora)
sau servicii.

4.2 Orice includere de link-uri spre alte site-uri sau retele este facuta numai pentru
ajutorul Utilizatorului si nu implica sprijinirea de catre PRONET a materialului disponibil
pe sau prin acele site-uri sau retele si nici vreo asociere cu operatorii lor. Utilizatorul
acceseaza site-urile si utilizeaza serviciile disponibile prin intermediul acestora exclusiv
pe propriul risc.
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4.3 Utilizatorii care expediaza mesaje catre grupuri Usenet sunt raspunzatori de
respectarea politicilor de utilizare a unor astfel de grupuri. Indiferent de existenta unor
asemenea politici, Utilizatorii nu au permisiunea:

(a) de a expedia acelasi mesaj sau o serie de mesaje similare catre unul sau mai multe
grupuri (expediind in mod excesiv inapoi mesajele sau expediind mesaje multiple catre
unul sau mai multe grupuri, activitate care este cunoscuta si sub denumirea de "Usenet
Spam");

(b) de a intrerupe expedierea unor mesaje sau de a le inlocui cu mesaje care nu au fost
trimise initial de de un utilizator, daca un asemenea utilizator nu a facut acest lucru in
cursul indeplinirii atributiilor sale de moderator oficial al grupului;

(c) de a expedia mesaje care contin in titlul de listing ("packet header") informatii
contrafacute;

(d) de a expedia mesaje excesive si/sau care au ca intentie sa deranjeze sau sa
hartuiasca pe ceilalti Utilizatori.

V. Securitatea sistemului si a retelei.

5.1 Utilizatorii nu au voie sa aduca nici o atingere securitatii retelei si a Serviciilor/sa
incerce sa aduca o astfel de atingere in nici un mod, incluzand:

(a) accesarea de date care nu sunt destinate Utilizatorului sau patrunderea intr-un
server sau cont pentru care respectivul Utilizator nu are permisiunea de acces;

(b) scanarea sau testarea vulnerabilitatii unui sistem sau a unei retele;

(c) incercarea de a interfera cu scopul de a intrerupe sau a face inutilizabil Serviciul de
catre un alt utilizator, gazda sau retea, inclusiv, fara a se limita la mijloace de
supraincarcare, "flooding", "mailbombing" sau "crashing";

(d) contrafacerea oricarui "header" TCP/IP sau a oricarei pari din informatia cuprinsa in
acesta.

(e) ,clonarea” adresei MAC a unui alt client PRONET.

Pentru protejarea retelei, a resurselor PRONET, precum si a celorlalii utilizatori, in cazul
unor atacuri de tip "Denial-of-Service" sau altfel de atacuri avand ca tinté/origine adrese
Internet alocate Utilizatorului, PRONET fisi rezerva dreptul de a lua masurile ce se
impun pentru minimizarea efectelor unor astfel de incidente. Masurile pot include, dar
nu se limiteaza la blocarea temporara a adreselor sau claselor de adrese supuse
atacului. PRONET va cerceta cazurile care pot implica asemenea incalcari si poate
solicita sprijinul autoritatilor legale pentru tragerea la raspundere a utilizatorilor
responsabili pentru astfel de evenimente.

5.2 PRONET va depune toate eforturile pentru a pastra confidentialitatea informatiilor
privind Utilizatorul dezvaluite pe perioada utilizarii Serviciului. Avand insa in vedere ca
orice informatie pe care o dezvaluie pe perioda utilizarii Serviciului se poate sa nu fie in
siguranta pe durata transmiterii ei prin Internet, precum si faptul ca terte parti au
posibilitatea de a intercepta transmisiunile pe care le face Utilizatorul prin utilizarea
Serviciului, PRONET nu garanteaza confidentialitatea acestora si nu este responsabil
pentru nici o paguba pe care o sufera Utilizatorul sau alta persoana ca rezultat al
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incalcarii confidentialitatii. PRONET nu raspunde pentru informatiile pe care Utilizatorul
le dezvaluie tertilor.

5.3 PRONET nu controleaza Continutul transmis prin intermediul Serviciului si astfel, nu
garanteaza acuratetea, integritatea si calitatea acestuia. Utilizatorii pot, prin utilizarea
Serviciilor, fi expusi la un Continut ofensator sau indecent.

VI. Limitare raspunderii.

6.1 Utilizatorul declara in mod expres ca intelege si este de acord cu urmatoarele:

a) Utilizarea Serviciului se face pe propria raspundere. Serviciul este furnizat pe
principiul "asa cum este" sau "asa cum este disponibil". PRONET nu va fi responsabil
pentru nici o pierdere suferita de catre Utilizator, direct sau indirect, rezultata din sau
legata in orice fel de utilizarea sau gradul de performanta al Serviciului (incluzand
imposibilitatea utilizarii Serviciului sau accesul neautorizat la sau deteriorarea
transmisiilor sau datelor utilizatorilor).

b) PRONET nu ofera nici o garantie ca:

- Serviciul va implini toate cerintele Utilizatorului;

- Serviciul va fi furnizat neintrerupt, la timp, sigur si fara erori;

- orice eroare software va fi corectata;

- Serviciul sau serverul care il pune la dispozitia Utilizatorilor este lipsit de virusi sau alte
componente care ar putea dauna utilizatorilor.

c) PRONET nu isi asuma nici o responsabilitate privind orice fel de paguba de orice
natura provocata de utilizatori prin intermediul sau cu ajutorul IP-ului static alocat.
PRONET nu este responsabil de nici un fel de daune directe, indirecte, accidentale sau
pentru comunicatii intrerupte, pierderi de date sau profituri cauzate de utilizarea
Serviciului. PRONET nu va fi raspunzator pentru nici un fel de pagube de orice natura
suferite de Utilizator sau orice terta parte, care rezultd in totalitate sau in parte din
exercitarea de catre PRONET a drepturilor sale in baza acestei Politici. PRONET nu va
fi raspunzator pentru urmatoarele, fara ca enumerarea sa fie limitativa:

- alterarea si/sau securitatea informatiilor care tranziteaza Internetul,

- folosirea frauduloasa a retelei de catre Utilizator.

d) Utilizatorul este de acord sa exonereze de raspundere si sa despagubeasca
PRONET atét cu privire la orice pretentie ridicata de catre un tert, rezultata din utilizarea
Serviciului sau a retelei de comunicatii a PRONET de catre Utilizator, cat si cu privire la
orice pierdere (directe sau indirecte), costuri, actiuni, procese, pretentii, cheltuieli
(inclusiv cheltuieli de judecata) atrase in orice fel de incalcarea sau ignorarea de catre
Utilizator a acestor conditji.

e) Orice material descarcat sau obtinut in alt fel prin utilizarea Serviciului se afla la
discretia si poate fi folosit doar pe riscul propriu al Utilizatorului. Utilizatorul va fi singura
persoana responsabila de eventualele distrugeri cauzate computerului de pe care este
accesat Serviciul sau de orice alte pierderi ce pot rezulta din descarcarea oricaror
materiale.
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f) Nici o informatie obtinuta de catre Utilizator de la PRONET prin intermediul
Serviciului, nu va crea o garantie care nu este stipulata expres in prezenta Politica.

g) Raspunderea PRONET fata de Utilizator (daca aceasta este stabilita de catre o
instanta judecatoreasca sau un ftribunal arbitral) rezultata in orice mod din sau in
legatura cu furnizarea Serviciului conform acestor conditji, este limitata in cazul fiecarui
eveniment sau in cazul oricarei serii de mai multe evenimente in decursul unui an la
100 EUR.

VIl. Generalitati

7.1. Reclamatii - Reclamatiile Utilizatorilor vor fi aduse la cunostinta Serviciului Relatii
cu Clienti, e-mail: clienti@pronetit.ro.

7.2 Modificari ale Politicii — PRONET poate modifica prezenta Politica oricand, cu
notificarea Utilizatorului cu 30 zile inainte. Modificarile astfel operate sunt socotite a fi
acceptate de catre Utilizator daca acesta continua sa foloseasca Serviciul dupa
expirarea termenului de 30 zile. In cazul in care Utilizatorul nu este de acord cu noua
politica poate denunta unilateral acest contract fara plata de daune-interese.

7.3 Plata tuturor cheltuielilor vizand utilizarea Serviciului de catre Utilizator, inclusiv
acelea catre furnizorul de servicii telefonice sau Internet intra in sarcina Utilizatorului.
Utilizatorul va raspunde de asigurarea tuturor facilitatilor necesare in vederea utilizarii
Serviciului. Echipamentele Utilizatorului necesare utlizarii Serviciului trebuie sa fie
conforme standardelor in vigoare din domeniu.

7.4 In situatia in care exista discrepante intre dispozitiile prezentei Politici si cele ale
Contractelor incheiate intre PRONET si Utilizator in vederea furnizarii de servicii acces
Internet, prevederile Contractelor vor prevala.



